QUY PINH SO 2024-01

QUY DINH SUA POI CHINH SACH CHAM DUT DICH VU CAP NUGC SINH
HOAT VA BAI BO QUY PINH 2022-01

KHU THUY CUC PURISSIMA HILLS

XET RANG, vao ngay 13 thang 7 nam 2022, Khu da théng qua Quy Dinh 2022-01 vé
viée cét dich vu cdp nude sinh hoat va céc tai khoan chdm thanh toan dé dap tmg nghia vu ctia
Khu theo cic Phan tir 60370 tré di cua Bo Luat Chinh Quyén California, cac Phan tir 10001 tré
di cta Bo Luat Tién Ich Cong Cong California va cic Phén tir 116900 tré di ciia Bo Luét Sitre
Khoe va An Toan; va

XET RANG, khi Khu thong qua Quy Dinh 2022-01, Phin 116906 B Luat Strc Khoe va
An Toan da trao cho Khu quyén quyét dinh dinh riéng vé viéc c6 chap thuan céc ké hoach tra
chim, giam cac khoan thanh toan va lich thanh toan thay thé cho khach hang c6 tai khoan chim
thanh toan hay khong; va

XET RANG, Dy Luat Thuong Vién 3 (2023) da stra dbi Phan 116906(a) B9 Luat St
Khoe va An Toan dé yéu ciu cac hé théng cdp nudc cong dong nhu Khu phai chép thuan cac ké
hoach tra chdm, giam céc khoan thanh toan va lich thanh toan thay thé cho bat ky khach hang
nao bi cit nudc do chdm thanh toan, bt ké tinh trang y t& hodc tai chinh cta khach hang; va

XET RANG, nay Khu mong mudn stra dbi Quy Dinh 2022-01 dé tuan tho Dy Luéat
Thuong Vién 3 va Phan 116906(a) B6 Luét Strc Khoe va An Toan.

NAY, DO PO, HOI PONG QUAN TRI KHU THUY CUC PURISSIMA HILLS
QUY PINH NHU SAU:

PHAN 1. THANH TOAN CHO DICH VU CAP NUOC SINH HOAT.

Moi nguoi dang nhén dich vu cAp nudce tir Khu phai thanh toan cho dich vu d6 trong vong 30
ngay ké tir ngay gui bang ké hodc hoa don qua thu. Trur khi bi cdm theo luat dinh, Khu s& c6
quyén ngung dich vu cap nude néu khach hang khéng thanh toan déy d va ding han. Khu s&
khong ngimg dich vu cdp nudc sinh hoat vi 16i khong thanh toén cho dén khi tai khoan da cham
thanh todn it nh4t 60 ngay theo lich. Khu s& khong ngimg dich vu vao cudi tudn, ngay nghi 1
hodc khi van phong ctia Khu dong cira.

PHAN 2. PHAN DOI PHI.

Néu cho rang minh da bi tinh phi qua nhiéu ddi véi dich vu cip nudce sinh hoat hoic bj tinh phi
cho dich vu cdp nuéce sinh hoat chua duge cung cip, khach hang c6 thé phan déi sb tién can
thanh todn bang cach thong bao cho Khu trong vong mudi (10) ngay theo lich sau khi nhan duoc
bang ké hodc héa don qua email tai dia chi billing@purissimawater.org hodc qua thu téi dia chi
26375 W. Fremont Road, Los Altos Hills, CA 94022. Khu s& dénh gi4 thong tin do khach hang
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cung cip va diéu tra vin d&. Téng Giam Pdc s& ra quyét dinh dua trén toan bg thong tin va s& co
tham quyén diéu chinh s0 tién can thanh toan mot cach cong bang va hop ly, néu thich hop.

Néu khong ddng y voi quyet dinh d6 thi trong vong bay (7) ngay theo lich ké tir khi c6 quyét
dinh ctia Tdng Giam Déc, khach hang c6 thé khiéu nai quyét dinh d6 véi Hoi Dong Quan Tri,
qua email hodc qua thu t6i dia chi trén déy. Hoi Pong Quan Tri s& xem xét hd so va ra quyet
dinh tai cudc hop thudng 18 tiép theo cua Hoi Pdng Quan Tri. Néu cudc hop thuong 1€ tiép theo
cua Hoi Dong Quan Tri dugc 1€n lich it hon ba (3) ngay ké tir khi c6 quyét dinh cta Tong Giam
Péc, Hoi Dong Quan Tri s€ xem xeét hd so va ra quyét dinh trong cudc hop sau d6. Quyét dinh
ctia Hoi Pdng Quan Tri s& 1a quyet dinh chung cudc.

PHAN 3. THONG BAO CHAM DUT DICH VU CAP NUOC SINH HOAT.

Khu s& giri théng bao cho khach hang va/hodic ngudi ding thuc té vé viéc chdm thanh toén va
viéc sap cham dut dich vu theo yéu cau cua luat.

PHAN 4. TRANH CHAM DUT DICH VU CAP NUOC SINH HOAT.

Khach hang va/hodc nguoi dung thuc té cua dich vu cép nudc co théllién hé véi nhén,vién cua
Khu theo s0 (650) 948-1217 @€ thao luan vé cac phuong an tranh cham dut dich vu cap nude
sinh hoat vi 16i khong thanh toan.

Khach hang c6 thé yéu ciu phuong 4n thanh toan thay thé dé tranh chdm dut, bao gdbm ké hoach
tra chdm hodc giam khoan thanh toan, lich thanh toan thay the hodc thoa thuén tra dan so tién
cham thanh toan.

Khu c6 thé chon phuong 4n thanh toan ma khach hang phai thuc hién va c6 thé dit ra cac tham
s6 cho phuong 4n thanh toan dé, theo toan quyén quyet dinh riéng cua Khu. B4t ky phuong 4n
hoan tra nao dugc chon déu phai dam bao hoan tra day da 5O du ng chua thanh toén trong vong
12 thang nhung Khu c6 thé chip thuén thdi han dai hon néu can thiét dé tranh kho khan qua murc
dua trén tinh hudng cu thé ctia khach hang.

PHAN 5. CHAM DUT DICH VU KHAC.

Néu khe’;ch hang nhéan dich vu cAp nudc tai nhiéu dia diém va khong thanh toan héa don cho dich
vu tai bat ky dia di€ém nao va c6 thé bi cham dut dich vu theo Quy Dinh nay, Khu c6 thé cham
duat dich vu cho khach hang d¢ tai tat ca cac dia diém.

Khu c6 thé tir chdi cung cép dich vu cip nude cho co sé méi ctia khach hiang néu khach hang
chua thanh toan héa don cho dich vu ctia minh tai mgt dia diem khac va c6 thé bi cham dut dich

vu theo Quy Dinh nay.

PHAN 6. BAI BO QUY DINH 2022-01.
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Quy Dinh 2024-01 nay sé& bai bé va thay thé toan bd Quy Dinh 2022-01.

PHAN 7. HIEU LUC TUNG PHAN.

Trong trudng hop bat ky phéan, diéu khoan hoic quy dinh nao ctia Quy Pinh nay duge x4c dinh 1a
v hiéu hodc trai hién phép, thi phan, diéu khoan hozc quy dinh d6 s& duoc coi 1a c6 thé tach
riéng va tit ca cac phan hodc muc khéc ctia Quy Pinh nay sé& gitt nguyén gié tri va hiéu luc. Dy
dinh ctia Khu 1 thong qua tit ca cac phan con lai ciia Quy Pinh nay, cho dii c6 bat ky phan nao
bi tuyén bé 1a v6 hiéu hoic trai hién phap nhu vay

PHAN 8. NGAY CO HIEU LUC.

Quy Pinh nay s& c6 day du gia tri va hiéu luc 30 ngay sau khi théng qua.

Dugc théng qua vao hom nay, ngay 13 thang 11 ndm 2024, theo s6 phiéu biéu quyét ctia Hoi
Dong nhu sau:

PHII:EU THQAN: Directors Ranganathan, Glassman, Holtz and Stone.
PHIEU CHONG:
PHIEU TRANG: Director Jordan

Chu Tich, Hoi Pong Quan Tri
Khu Thuy Cuc Purissima Hills

Thu Ky cia Khu
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